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 KOMESLi 2

KISALTMALAR

AR-GE : Arastirma Gelistirme

CIMER : Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi

CED : Cevresel Etki Degerlendirmesi

csipB : Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi

GSiDim : Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il MidarlGgi

FMC : FMC Hidrolik Otomotiv Makina San. Tic. A.S.

IFC : Uluslararasi Finans Kurumu

iGU : Is Glvenligi Uzmani

iSG : Is Sagligi ve Givenligi

KfwW : Alman Kalkinma Bankasi

KOMESLI : KOMESLiI AR-GE Cevre Teknolojileri Miihendislik Bilisim ve
Medikal San. Tic. A.S.

PKP : Paydas Katilim Plani

PS : Performans Standard

SGM : Sikayet Giderme Mekanizmasi

Tis : Topluluk irtibat Sorumlusu

TKYB : TUrkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.
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1. AMAC VE KAPSAM

isbu Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), FMC Hidrolik Otomotiv Makina San. Tic. A.S.’ nin
Konya ilinin, Ahirli ve Karapinar ilgelerinde 6z tiketime yonelik gerceklestirecegi toplam 9,83
MWp /8,7 MWe kurulu glice sahip Arazi Tipi Glines Enerji Santrali (GES) projesi kapsaminda,
kredi yasam déngiisii boyunca uygulanmak lizere KOMESLI ARGE Cevre Teknolojileri
Miihendislik Bilisim ve Medikal San. Tic. A.S (KOMESLI) tarafindan hazirlanmistir. ilerleyen
boélimlerde tanimlanan FMC’nin projesi kapsaminda mevcut faaliyetlerinden etkilenebilecek
paydaslarin Ozelliklerini, hassasiyetlerini ve sosyo- ekonomik faydalarini dikkate alarak
hazirlamistir.

FMC’nin Konya ilinde 6z tiiketime yénelik gerceklestirecegi Arazi Tipi GES projesine ait detayli
bilgiler Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1. 1. FMC Projesine Dair Bilgiler

Konya ili Karapinar
ilcesi . Yesilyurt | 0 Ada 911 Parsel 58.401.52 m?
Mabhallesi
0 Ada 2534 Parsel
KONYA Arazi GES Projesi
Konya ili Ahirli ilgesi | 0 Ada 2535 Parsel
Merkez/Ahirh 0 Ada 4066 Parsel/
Mahallesi 0 Ada 2537 Parsel 65.643,70 m?
0 Ada 2540 Parsel

KOMESLI bu SGM'Yi, FMCnin mevcut faaliyetlerinden etkilenebilecek paydaslarin
dzelliklerini, hassasiyetlerini ve sosyo- ekonomik faydalarini dikkate alarak hazirlamistir. isbu
SGM;

0] Ulusal mevzuat,

(i) TKYB Kredilendirme Sirecinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Prosedurd,

(iii) Alman Kalkinma Bankasi (KfW),

(iv) Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) Performans Standartlan (PS) go6zetilerek
hazirlanmistir.

SGM' nin ana hedefleri sunlardir:

» Projeden etkilenen bireylerin hakkini arama ve adaletli bir g6zime ulagsma imkani bulmasini
saglanmasi.
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+ Sikayetler sayesinde hizmetlerdeki eksikliklerin ve hatalarin tespit edilmesi ve hizmet
kalitesinin surekli olarak iyilestiriimesine yardimci olunmasi.

+ Sikayetlerin etkili bir sekilde ¢ozulmesini saglayarak musgterilerin kuruma olan guveninin
artiriimasi.

» Daha seffaf ve hesap verilebilir yapi kurarak halkin igletmelere olan glveninin artiriimasi
ve sorumluluklarin yerine getirilmesinin tesvik edilmesi.

» Sikayetler ile, potansiyel risklerin ve sorunlarin erken agsamada tespit edilmesi ve bdylece
Onleyici eylemler almasinin ve olasi daha blyuk sorunlarin éntine gegilmesinin saglanmasi.

* Mevcut politika ve uygulamalarin etkinliginin degerlendiriimesi ve iyilegtiriimesi.

SGM, FMC’nin faaliyetleri sirasinda paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurulabilmesi ve
de ortaya cikabilecek sorun ve endiselerin yonetilebilmesi adina taraflarin s6z sahibi
olabilmeleri icin 6nemli bir aractir.

KOMESLI tarafindan FMC Tesisleri i¢in olusturulan Paydas Katilim Plani (PKP) ile koordineli
bir sekilde calistiriimasi ve paydaslarin goris/oneri ve sikayetlerini en saglikli bir sekilde
paylasabilmesi adina insa edilen bu mekanizma sayesinde FMC, paydaslari ile uyumlu bir
sekilde faaliyetlerine devam edecektir. Bu nedenle, SGM isletmelerin tim asamalarinda hayati
bir rol oynayacaktir ve FMC bu raporda tanimlanan dlgiim ve yonetim teknikleri uygulayacaktir.

2 ISLETME GENEL BILGILERI

1975 yilinda ilk temelleri atilan ve 2012 yilina kadar sicak celik dokme faaliyetlerini Aydinlar
Grup ismiyle devam ettirmis olan FMC Hidrolik Otomotiv Makina San. Tic. A.S. (FMC)
Konya’da kurulmustur. FMC, celik dévme kapasitesi, yatirim, istihdam, ihracat ve Uretimde
profesyonel kadrosuyla Otomotiv, Demiryollari, i§ makinalari, Tarim Makinalari, Hidrolik
Sistemleri, Jeneratér Saft ve Ruzgar Gulu Turbinleri gibi genis bir Grtin yelpazesine sahip olup
45 yildir hizmet vermektedir.

Faaliyetlerine devam eden ve biylimesini strdiren FMC, Konya ilinin, Ahirli ve Karapinar
ilcelerinde 6z tuketime yonelik, toplam 9,83 MWp /8,7 MWe kurulu glice sahip Arazi Tipi Glnes
Enerji Santrali (GES) kurmay! planlamaktadir.

FMC’nin Konya ilinin Ahirli ilgesindeki GES Projesinin alanini gosteren yer bulduru haritasi Ek-
1’de, Konya ilinin Karapinar ilgesindeki GES Projesinin alanini gésteren yer bulduru haritasi
ise Ek-2'de bulunmaktadir.

S6z konusu Proje igin en uygun PKP’ nin olusturulmasi amaciyla Tablo 2.2° de isim ve
gorevleri belirtiimis olan KOMESLI ekibi tarafindan 23.05.2024 tarihinde saha ziyareti
gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. 1. Saha ziyaretini gerceklestirmis olan KOMESLI ekibi

s e

Deniz Caglar Cevre Mihendisi ve Is Giivenligi Uzmani
Okan Tarik Komesli Cevre Yiksek Muhendisi
ilknur Teksen Selamci Sosyolog

3. TANIMLAMALAR VE TEMEL iLKELER

Bu kisimda SGM’ de yer alan ve sik¢a kullanilan terimler ve ilgili tanimlamalara yer verilmistir.
Bu tanimlamalarin ardindan paydas katilim mekanizmalarinin FMC tarafindan en dogru bir
sekilde calistinimasi adina Projenin tum sireclerinde uyulacak temel ilkeler belirtilmistir.

3.1.Faydali Tanimlamalar

Projeden Etkilenen Kisiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve adaclara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini
kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir Kigi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme
olasiliina sahip tum bireyler, gruplar, kuruluglar ve kurumlar.

ic Paydaslar: Calisanlar ve yiikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is iginde calisan
gruplar veya bireyler.
Dis Paydasglar: isletme tarafindan dogrudan istihdam ediimeyen veya sézlesmeli olmayan,

ancak mausgteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Kuruluglar (STK) ve devlet birimleri gibi
isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statliye goére, yeniden vyapilandirmadan digerlerine gore daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma konusunda
sinirli yetide olan kisiler.

Sikinti Sebebi: Cézilmesine yardimci olmak igin Gglincu taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve/ veya anlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir bitlin olarak dahil ettigi disunulmektedir ve belli bir siredir resmi bir ¢ézime
kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk tyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve/ veya yUklenici
davranigi sonucunda olusan bir tir zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.
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Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya c¢alisanlarinin performansi veya
davranisi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek icin agik ve seffaf
bir cerceve saglayan resmi yol.

3.2. Temel ilkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkin bir sikayet giderme mekanizmasinin olusturulmasi icin
asagidaki ilkelere uyulacaktir.

. Seffaflik: Tium sikayetler, agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda
degerlendirilir.

. Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil ve
esit bir sikdyet proseduri uygulanacaktir.
. Gizlilik: Sikayetler, gérismeler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢ézimlendirilir.

Sikayeti bildirmek kisisel bilgi saglamayi veya fiziksel olarak ylz yize gériusmeyi gerektirmez.
Kisisel verilerin korunmasi esastir.

. Erisilebilirlik: Tim calisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette/
gOruste/ talepte bulunabilirler.
. Kiiltiirel Agidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya bir

sorun, boélgesel kaygilar gergevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢éziim slreci baslatilir.
4.ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL CERGEVE

isletmenin paydas katim sirecinde; ulusal mevzuata ek olarak TKYB, AFD, KfW ve IFC
tarafindan belirlenen cevresel ve sosyal standartlar ve FMC tarafindan gelistirilen tim
politikalar, standartlar, planlar ve prosedurler dikkate alinacaktir. Ulusal ve uluslararasi
dizeydeki yasal duzenlemelere iliskin detaylar ilerleyen boélimlerde alt basliklar halinde
veriimektedir.

4.1. Ulusal Mevzuat- Standartlar ve Resmi Sikayet Kanallari
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No: 2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim
bilesenleri ile ilgili esas alinmasi gereken duzenlemeleri igermektedir.

Paydas katilim hususlari ile ilgili Anayasa hukumleri asagida listelenmigtir.

Kanun Oniinde Esitlik (Madde 10):

Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gOzetmeksizin kanun 6énlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukimludir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Zorla Calistirma Yasadi (Madde 18):

Hic kimse zorla calistirilamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere
hakUmlalik veya tutukluluk sureleri icindeki ¢alistirmalar; olaganusti hallerde vatandaslardan
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istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandaslik édevi
niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla ¢alistirma sayiimaz.

Dusunce ve Kanaat Hurriyeti (Madde 25):

Herkes, disunce ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse,
distince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.

Dustinceyi Aciklama ve Yayma Hurriyeti (Madde 26):

Herkes, diuslince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Sadglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre
sagligini korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi icinde sirdidrmesini saglamak; insan ve madde
glcunde tasarruf ve verimi artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini
tek elden planlayip hizmet vermesini dlizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki
saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun No: 4982), demokratik ve seffaf bir ydnetimin geredi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kigilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri
dizenlemektedir. ikinci Bolim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571
saylli Resmi Gazete ile yururlige girmistir. S6z konusu kanun, Turk vatandaslarinin ve
Turkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Tarkiye Blyuk Millet Meclisi’ ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin
kullanilma bicimini duzenlemeyi amaclamaktadir.

Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Turk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne ve
yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanarak yurdarlige girmistir), cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) strecinin énemli
bilesenlerinden biri olan paydas katilim toplantilarina iliskin yasal ¢ergeveyi sunmaktadir.
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CED gereksinimleri, bir tesisin blyUkligine, kapasitesine, tlriine ve ¢evre Uzerindeki olasi
etkilerine baghdir. Bazi proje sahipleri dogrudan "CED Kapsam Digl" karari i¢in bagvuruda
bulunmalidir. Diger bazi projeler, projenin teknik yeterliligine, dogal kaynaklarin kullanimina,
atitk miktarina ve kaza risklerine dayali olarak “CED Gerekli Degildir’ karari veya “CED
Gereklidir” karari ile sonucglanabilecek bir secim ve eleme kriterine tabidir. “CED Gerekli” karari
alanlar, “CED Olumlu” karari igin basvuruda bulunmalidir. Proje sahibi, se¢cim ve eleme
suirecinde “Proje Tanitim Dosyasi” adli bir rapor hazirlar ve Proje icin “CED Gerekli” olup
olmadiginin belirlenmesi igin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi'na sunar. Bir proje
icin CED gerekliyse, Projenin gevresel etki degerlendirmesini tamamlamak icin gerekli
calismalar yapilir; bunlardan birisi de paydas katilim ¢alismalaridir.

CED sirecine tabi projeler icin kapsam ve 6zel format belirlenmeden dnce yasal gereklilik
olarak paydas katihmi toplantisi yapilir. Buna gére, CED Yénetmeligi Madde 9 'da yer alan
“Komisyonun kapsam belirleme toplantisindan 6nce, halki yatinm hakkinda bilgilendirmek,
projeye iliskin goris ve Onerilerini almak Uzere proje sahibi tarafindan projenin
gerceklestirilecegi yerde Bakanlik ile mutabakat sadlanarak belirlenen tarinte, halkin katilimi
toplantisi diizenlenir.” hilkmu uygulanir.

inceleme ve degerlendirme toplantilari sirasinda halkin katilimi toplantisi ve siirecin diger
asamalarinda yerel halkin ve toplumun giindeme getirdigi goérts ve onerilere bir ¢6zim
bulunup bulunmadigi konusunda Komisyon tarafindan inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek sonuclandirilan CED Raporu, kamuoyu gorus ve onerilerini
almak Uzere Bakanlik ve/veya valilikge on takvim gunu sureyle yayina agilir. Bakanlik, proje
ile ilgili karar alma slrecinde bu asamada alinan goérusleri de degerlendirir.

Bu kapsamda kamuoyunun goérusleri dogrultusunda rapor iceriginde bir eksiklik tespit edilmesi
halinde bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek ¢alismalarin yapilmasi veya komisyonun yeniden
toplanmasi istenebilir.

Daha sonra proje hakkinda “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” karar verilir ve CSIDB ve ilgili
CSIDIM tarafindan yazili duyuru ve resmi internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulur.

Resmi Sikayet Kanallari

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbagkanligi iletisim Bagkanligi biinyesinde faaliyet gésteren Cumhurbaskanhg: iletisim
Merkezi (CIMER) Uzerinden bagvuru yaparak Proje ile ilgili talep, éneri ve sikayetlerini
bildirebilirler. Paydaglar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) (izerinden veya Alo
150 Dogrudan Cumhurbagkanhgi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlere iligkin sikayet ve/veya Oneriler, tesislerin
sinirlari igerisinde yer aldigi sehirlerin belediyelerin internet sitelerinde yer alan iletisim formlari
doldurularak gercgeklestirilebilir. Proje faaliyetlerinin ¢gevresel boyutlari ile ilgili olarak ise; Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgr'nin “Alo 181” gagdri hatti aranarak sikayetleri iletilebilir.

TKYB Kredilendirme Siirecinde Cevre ve Sosyal Risk Degerlendirme Prosediiru
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“Kredilendirme Sirecinde Cevre ve Sosyal Risk Degerlendirme Prosedird”, Bankadan
(Tarkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.) talep edilen kredilerin gevresel ve sosyal risklerinin
degerlendirimesi ve bu risklerin Bankanin stratejisi dogrultusunda etkin bir gekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu kapsamda TKYB’nin olusturdugu “Cevre ve Sosyal Politika” ¢cergcevesinde paydas katilimi
ile ilgili olarak Banka;

° Cevresel ve sosyal kalkinmanin éneminin ve saglayacadi uzun vadeli faydalarin
farkindadir.
. Faaliyetlerinden kaynaklanan etkileri yonetmek icin iklim degigikligiyle mucadeleye ek

olarak kaynak optimizasyonunu benimsemekte, olumlu c¢evresel ve sosyal faaliyetlerini
arttirmakta ve olumsuz gevresel ve sosyal etkileri en aza indirmektedir.

. Yasal yukamlilUklerini yerine getirme, ¢evresel ve sosyal farkindahgr destekleme,
surdurdlebilirlik odakli olma, performansini surekli olarak iyilestirme ve bilgilerini paydaslarina
aktarma konusunda kararlidir.

Yukarida cergevesi ¢izilen paydas politikasi kapsaminda TKYB, iklim degisikligi konusunda
halkin bilinglendirilmesi i¢in kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslar ile goénallu
faaliyetleri desteklemektedir. TKYB tarafindan desteklenen projelerin faaliyetlerinden
dogrudan ve/veya o6nemli Ol¢lide etkilenen herhangi bir taraf Bankaya web sitesinden
(http://kalkinma.com.tr/) ya da (surdurulebilirik@kalkinma.com.tr) e-posta adresi Uzerinden
sikayette bulunabilir. Alinan sikayetler sistematik olarak kaydedilir, zamaninda yanitlanir ve
periyodik olarak Ust ydnetime raporlanir. Banka ayrica musterilerinden ilgili gevresel ve sosyal
bilgilerini kamu ile paylasmasini ve finanse ettigi faaliyetlerle ilgili bir sikdyet mekanizmasi
olusturmasini talep edebilir.

Bu paydas katilim plani, TKYB'’nin ilgili proje icin olusturdugu “Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani” cercevesinde olusturulmustur.

4.2. Uluslararasi Standartlar

FMC-GES ingsaat ve igletme sureclerinde ve FMC binyesindeki tesislerinde paydas katilimin
faaliyetlerini bu bélimde alti ¢izilen uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
gerceklestirecektir.

IFC Standartlari

IFC PS1, Paydas Katiimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel
cergeveyi belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini basarili
bir sekilde yonetmek igin gerekli olan gugll, yapicit ve duyarli iliskilerin kurulabilmesi igin
paydaslarin katilimi sarttir.

Paydaslarin projeye katilimi, stirekli devam eden bir sirectir. Paydas katilimi, etki dereceleri
degismekle birlikte; paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi,
istisare ve katilim saglanmasi, Sikdyet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen
topluluklara strekli bilgi ve rapor veriimesinden olusmaktadir. Paydas katiliminin
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gerceklestiriime sekilleri, sikliklari ve ¢aba diuzeyleri ciddi farkliliklar géstermekle birlikte, bu
kapsamda yapilacak galismalar, Projenin i¢cinde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile
olasi risk ve olumsuz etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi sureci ile ilgili temel gereklilikler asagidaki
gibidir:
- Paydaslarin belirlenmesi.

- Projenin insaat ve isletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Projeden etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel topluluklarla gerekli bilgilerin paylagiimasi.

- Bir sikAyet mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is
Yapan Sirketler icin Uygulamalar El Kitabi”, paydas katilim sirecinin ana bilesenlerini su
sekilde tanimlamaktadir:

- Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi,

- Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler,
- Pazarlik ve ortakliklar,

- Paydaslarin proje takibine katilimi,

- Sikayet yénetimi,

- Diger yonetim uygulamalari.

KfW Standartlari

KfW tarafindan hazirlanan “Siirdirilebilirlik Rehberi: Cevresel, Sosyal ve ilkim Degerlendirme
ve Yonetim Prensip ve Proseddurleri” isimli gaismada tanimlandigi gibi, projelerde planlama ve
karar verme surecinin dnemli bir unsuru, etkilenen topluluklari strece dahil etmek ve halki
bilgilendirmektir. KfW standartlari uyarinca paydas katihm toplantilari; érnedin halka agik
oturumlar, cevresel ve sosyal etki degerlendirme sudrecinin kapsam belirleme ve taslak
olusturma asamalari igin planlanmalidir. Béylece etkilenen kisiler ve/veya topluluk temsilcileri,
paydaslar, kooperatifler veya sivil toplum kuruluslari (STK'lar) ile Proje ile ilgili istisare edilebilir.

Proje ydnetimi, tUm paydaslarin proje riskleri, etkileri ve O6nerilen hafifletme o6nlemleri
hakkindaki géris ve endigelerini ifade etmelerine olanak saglayan anlamli bir katiim ve
danigma sureci yuritmek zorundadir. Ayni zamanda, bu sire¢, Proje yonetiminin bu gorigleri
dikkate almasini ve buna reaksiyon géstermesini de saglamalidir. Seffaflik adina, Proje ile ilgili
sureclerin paydaslarla kulturel olarak uygun bir sekilde ve de teknik olmayan bir dille
paylasiimasi gerekmektedir. Bu baglamda bu Proje icin olusturulan paydas katilim plani,
paydaslarla iletisim yollarini ve sikhdini da planlayacaktir. Yine ayni sekilde olusturulan sikayet
giderme mekanizmasi da kilttrel uygunlugu gbzetecek ve her gérise saygi duyacaktir.
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5.SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI
5.1. i¢ ve Dis Sikayet Mekanizmalarinin Olusturulmasi

ic Paydaslarin (Calisanlarin) ve dis paydaslarin mevcut faaliyetlerin cevresel ve sosyal
performansina iligskin kaygilarini ve sikayetlerini 6grenmek ve sikayetlerini gidermelerine
yardimci olmak amaciyla FMC igin bir SGM olusturulmustur.

Bu stirecte, mevcut faaliyetlerin olasi riskleri ve olasi olumsuz etkileri dikkate alinmistir.

SGM, kultarel olarak uygun, seffaf ve net bir istisare slreci kullanarak paydaslarin sahip
olabilecegi endiseleri derhal ele almayl amagclar. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf
herhangi bir maliyetle veya yaptinmla karsilagmayacaktir.

SGM, yasal veya idari yollara bagvurmaya engel teskil etmez. Paydas katilim sureci sirasinda
Paydaslar ve etkilenen topluluklar SGM hakkinda bilgilendirilecektir.

FMC’de Projeye dair sikayetler ve sosyal konular ile ilgilenecek personel iletisim bilgisine Tablo
5.1’de yer verilmektedir.

Tablo 5. 1. FMC Proje Kapsaminda Sosyal Sorumlu Bilgisi

Personel Ad- Soyad- iletigim Resul Ekrem Ozge
yatiirm@fmc.com.tr - 0542 310 8388

Departman ve Unvan Planlama- Yatirnm Planlama Direktéri

SGM'i etkili bir sekilde uygulamak igin, asagida verilen genel adimlar izlenmelidir:

e Sikayet Mekanizmasi, isletmenin gevresel ve sosyal riskleri ve olasi etkileri dikkate
alinarak hazirlanmigtir.

e Sureg, kolay anlagilir, erigilebilir, gizli ve kultirel agidan uygun olacak sekilde
tasarlanmaldir.

e (Calisanlara ve dis paydaslara sikayetlerinin ya da taleplerinin nereye, kime ve nasil
iletilecedi konusunda bilgi verilecektir.

e Gelen sikayetlerle ilgili bir yanit stresi (6rnegin 15 gun) belirlenecek, sikayet sahibine sire
bildirilecek ve bu sireye uyulacaktir.

o Yerel topluluklara, galisanlara ve diger paydaslara geri bildirimde bulunarak, endiseleri ve
sikayetleri ile ilgili olarak alinan dnlemler ya da ¢ozumler ve bu eylemlerin sonuglari
aciklanacaktir.

e Cevresel ve sosyal izleme calismalar sirasinda tum islemlerle ilgili gerekli kayitlar
tutulacak ve TKYB' ye rapor edilecektir.

ic ve dis sikayetler asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kaydedilecek ve degerlendirilecektir:
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o Sikayetlerin FMC tesislerinin iletisim sorumlularina ulagsmasi Uzerine, sikayetin tlrine
gbre isletme Yénetimi, IGU veya Cevre Miihendisi tarafindan siireg baslatilacaktir.

o (Cevresel ve Sosyal izleme g¢alismalari sirasinda gelen sikayetler kaydedilerek TKYB' ye
bildirilecektir.

o  Sikayet ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir.

o  Sikayetin ¢ozimu icin gerekli eylem ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir.

o Sikayet sahibi, sikayet/ 6neri formlarinda isim ve iletisim bilgilerini belirtmis ise ve sikayetin
onem derecesi “yuksek” ise (6rnedin i¢ ve dis paydaslarin saglik ve glvenligini etkiliyorsa),
surecin baglamasini takiben en fazla 7 (yedi) is guni icerisinde sikayet sahibine gerekli
bilgilendirme yapilacaktir. Aksi takdirde, 6nem derecesi daha dlslk sikayetlerde bulunan
kisilere 6nem derecesine gore 15 (on bes) ila 25 (yirmi bes) is glini iginde bilgi verilecektir.

Sireg¢ bagslatiimadan dnce de sikayet/ dneri sahibine sire¢ (aksiyon adimlari, sure, uzlasma
ya da uzlasamama durumlari) hakkinda bilgi verilecektir.

° Sikayet sahibi ile bir anlagsmaya varilarak sikayetler giderildikten sonra, sikayet iletisim
sorumlusu tarafindan kapatilacaktir.

° Sikayetin herhangi bir nedenle belirli bir slre iginde giderilememesi durumunda,
sikayette bulunan taraflara bilgi verilerek slire uzatimi hakkinda bilgi verilecektir.

° PKP ve SGM Raporu FMC web sayfasina (https://fmc.com.tr/tr/) yiklenmelidir.

° Sikayet/ 6neri formu i¢ paydaslar tarafindan kullaniimak Gizere ortak kullanim alanlarina

(yemekhane vs.) konulmahdir. Formlarin yani sira ilgili tesisteki koordinatérin iletisim bilgisi
de kutunun yaninda konumlandiriimahdir.

° Sikayet/ 6neri kutularinin yerleri ve gikayetlerinin nasil iletilece@i hakkinda paydaglara
bilgi verilecektir. Sikayet kutulari Kkilitli tutulmahdir. Herhangi bir dis etkiye maruz
birakiimamalidir. Dlzenli kontroller saglanmalidir (Ayda 1 kez). Ayrica anonim gikayet
kayitlarinin da alinacagi ve ¢dézimler hakkinda nereden bilgi yayinlanacagi (web sitesi, ana
pano vb.) da i¢ ve dis paydaslara duyurulmaldir.

° FMC tarafindan olusturulan EK-5‘te yer alan formun, FMC igin KOMESLI tarafindan
olusturulan EK-3 ve EK-4’te yer alan formlar incelenerek donusturilmesi ya da EK-3/ EK-4’te
bulunan formlarin kullanilmasi uluslararasi standartlara daha uygun olacaktir.

° ic ve dis paydaslar icin hazirlanan sikayet formlari Ek-3 ve Ek-4' de verilmektedir.
Sikayetler FMC Yo6netimi' ne bu baglanti Gzerinden de iletilebilir: https://fmc.com.tr/tr/

Calisanlar ve dis paydaslar, 6neri, talep ve sikayet durumlarinda kiminle ve nasil iletisime
gececegini bilmelidir. Bu baglamda, sorumlu taraflar ayrica SGM'’nin igleyisi ve ilgili prosedurler
hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalidir.

Duyuru panolari, e-postalar, brogurler ve ise alim egitim programlari, bu baglamda farkindaligi
artirmak icin PKP ve $SGM hakkinda bilgi ve oturumlari da igermelidir. Calisanlardan
kaynaklanmasi muhtemel i¢ sikayetler asadida 6zetlenen sekilde alinacaktir:
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° Tam igletme c¢alisani ve saha c¢alisanlari (taseronlar dahil) $GM hakkinda
bilgilendirilecektir.
° SGM’ nin isleyisi ve paydas katilim sureci, isletmenin mevcut faaliyet ve FMC GES

ingaat ve isletme siliresince periyodik olarak tekrarlanacak olan iSG egitimlerine danhil
edilecektir;

° Sirket ici sikayetlerin/ dnerilerin alinabilmesi icin isletme sahasinda calisanlarin kolayca
ulasabilecekleri yerlere sikayet/6neri kutulari konulacaktir. Sikayet/ 6neri kutularinin
bulundugu alanlarda kamera ile gorinti alinmayacaktir.

Yerel topluluklardan ve diger dis paydaslardan sikdyet ve/ veya &nerilerin alinmasi igin
asagidaki uygulamalar hayata gegirilecektir:

° SGM hakkinda detayli bilgi, paydas katilimi toplantilarinda ve/ veya gdriismelerde
verilecektir.

° Dis sikayet kayit formu ve web sitesi (https://fmc.com.tr/tr/) ile FMC'ye iletilebilir.

o Paydas toplantilarinda sikayet/ 6neri formlarinin yerleri ve sikayetlerinin nasil iletilecegi
hakkinda paydaslara bilgi verilecektir. SGM akis semasina Sekil 5.1°de yer verilmektedir.
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Sikayeti gidermeye

Personel

Sorumlusu/iletigim yonelik eylemlerin

Sikayetin belirlenmesi
Sorumlusu tarafindan degerlendirilmesi (sikayetin

) §i§aé/§|atin _ reddedilmesi de
aydedilmesi dahil)

Sikayeti giderecek
Onlemlerin en fazla 7
is gund icinde
uygulanmasi (YUksek

Sikayet sahibiyle
iletisime gegilmesi
veya duzeltme
faaliyetlerinin
duyurulmasi (sikayet
anonim ise)

isletmeY®dnetimi

Onem dizeyinde ise) Tarafindan Onay

Aksi takdirde 15-25 is
gunu icinde
uygulanmasi

Sekil 5. 1 SGM Akis Semasi
5.2. izleme, Raporlama ve Egitim

Paydas katihm sureci ve SGM, Paydas Katilim Plani yayinlandigi an itibariyle FMC tarafindan
dizenli olarak gbzden gegirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar periyodik olarak
izlenecektir. Ayrica paydaglardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek paydaslarin izleme
sureclerine dahil edilmesi saglanacaktir. izleme faaliyetleri sirasinda, paydaslara asagidaki
maddeler hakkinda sorular sorulacaktir.

o Katilim surecinin seffafligi.

o Mevcut faaliyetler hakkinda bilgi verilip verilmedigi.

o Sikayetlerin zamaninda yanitlanip yanitlanmadigu.

o Paylasilan bilgilerin netligi, uygulanabilirligi ve gegerliligi.

Paydas Katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi sirecinde temel
performans go6stergeleri belirlenmeli ve izleme faaliyetlerinde bu go6stergelerin takibi
gerceklestiriimelidir.

Performans gostergeleri, sikayet kayitlari ve raporlari araciligiyla izlenecektir. Bu baglamda,
mevcut faaliyetler igin gecerli olan performans gdstergeleri asagida listelenmigtir:

o Paydaglardan gelen sikayet sayisinda azalma veya artmalar, sikayet
mekanizmasinin iglerligi.

o $SGM’ nin uygulanmasi ve kapatilan vakalar hakkinda paydaslara dizenli geri
bildirim saglama.
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o Cozilen sikayetlerin sayisi.
o SGM’nin uygulandigindan emin olmak igin diizenli denetimler.

SGM’ye uyum, FMC yénetimi, TKYB ve ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan periyodik olarak
denetlenecektir. Alt yikleniciler de Proje Standartlari ve SGM gereklilikleri dogrultusunda FMC
tarafindan dizenli olarak denetlenecektir. Bu slrecte asagdida siralanan hususlarda dizenli
kayitlar tutulacaktir:

istisare toplantilari.

O
o Paydas gérusmeleri.
o Alinan i¢ ve dis dneriler/sikayetler ve bu kapsamda yurtilen ¢alismalar.
o Yazigsmalar ve bilgilendirme c¢alismalari (brosur vb.)
o Denetim ve izleme raporlari.
6. SONUC

KOMESLI tarafindan hazirlanan ve FMC'nin tesislerini ve FMC GES Projesini kapsayan bu
plan, isletme faaliyetlerinden etkilenen veya bu siregleri etkileyebilecek cesitli kisi, grup ve
kurumlarin éneri ve sikayetlerinin alinip ¢éziime kavusturulmasi amaciyla olusturulmustur.
Planin basaril bir sekilde uygulanmasi, FMC’nin toplum igindeki kabulindn artiriimasinda kritik
bir rol oynayacaktir. Iyi kurulmus yerel iligkiler, yerel halkla uyumsuzluklar azaltabilir ve
isletmenin uzun vadeli basarisini destekler.

Dis ve i¢ sikayet formlari, 6zellikle sikayet veya oneri sahibinin kimligini koruyacak sekilde
tasarlanmistir. Kisisel bilgilerin paylasimi istege baglidir ve isimsiz sikayetler veya oneriler de
kabul edilebilir. Bu, bireylerin gizliliklerini korurken endigelerini dile getirmelerine olanak tanir.
Bu formlarin kullaniimasi hem bireylerin seslerini duyurmasini hem de FMC’nin geri bildirime
verimli bir sekilde yanit vermesini saglayarak, surekli iyilestirme ve sorun ¢ézme sureclerini
destekleyecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi c¢ergevesinde bu dokimanin 5.1 numarali bdliminde
tanimlanan performans gdstergeleri, gevresel ve sosyal izleme galigmalari sirasinda izlenecek
ve KOMESLI tarafindan olusturulacak olan Cevresel ve Sosyal izleme Raporu’'nda analiz
edilecektir.

Bu plan KOMESLI tarafindan FMC igin olusturulan Paydas Katilim Plani ve Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani ile paralel olarak uygulanacaktir.
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EK-1: Konya ili, Ahirli ilgesi GES Projesi Yer Bulduru Haritasi
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LEJAND frueaahies Hazirtayan Proje Adi;
Komes!i Ar-Ge Cevre Teknolojiler FMC Hidrolik Otomotiv Makina San. Tic. A.§.
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EK-2: Konya ili, Karapinar ilgesi GES Projesi Yer Bulduru Haritasi

LEJAND Bl A st e o .
Otomol . Tic. .| K li Ar-Ge Gevre Teknolojileri Hidrollk motiv Makina . TiC.AS.
PRI W Makian om. T, A0 | stnsndl DR, ve Nod. A,soﬁ ¢ ve Sosyal Yénetim Plan: Projesi
[ karapinar GES Proje Alan o
F l GLOBAL /‘——_ﬁ Karapinar GES Projesi Yer-Bulduru Haritas:
mec KMESL 2 [
A ? : H 0
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EK-3: Dig Paydas Sikayet/ Oneri Kayit Formu

DIS SIKAYET/ONERI KAYIT FORMU

A Sikayet Sahibinin velveya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi
F paylasmak istemiyorsaniz liitten bos birakin. Isimsiz onerileriniz ve

FORGING - MACHINING - COMPONENT sikayetleriniz de degerlendirilecektir.)

Adi ve soyadi: Tarih:

iletisim Bilgileri (Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi igaretleyiniz):
Telefon& E-posta:

Adres:

Sikayet/Oneriyi Kaydeden Kisinin Adi ve Soyad:: Sikayet/Oneri Tarihi ve imza:

Sikayet ve/veya Onerinin Ayrintilar:

Sikayet/Onerinin Sinifi:
CdcGevresel

Jsosyal

CIpiger

Sikayetin/Onerinin Agiklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu ne oldu?):

Form Konusu Olayin Durumu:
Tek seferlik olay
Jsorun bir kereden fazla oldu

Jsorun devam ediyor (Cevabiniz "EVET" ise detaylar yaziniz)

Kayit ve Geri Bildirim (FMC tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi: Sikayet/Oneri Tarihi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak islem:

Sikayet Kapandiginda FMC Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi, Tarih ve imza:
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EK-4: i¢ Paydas Sikayet/ Oneri Kayit Formu

ic SIKAYET/ ONERI KAYIT FORMU

—1C

FORGING -MACHINING -COMPOMNENT

Sikayet Sahibinin ve/veya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi
paylasmak istemiyorsaniz liitfen bos birakin. isimsiz onerileriniz ve
sikayetleriniz de degerlendirilecektir.)

Adi ve soyadi:

Tarih:

iletigsim Bilgileri (Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi isaretleyiniz):

Telefon& E-posta:

Adres:

Sikayet ve/veya Onerinin Ayrintilar:

Sikayet ve Onerinin Tanimi:

O is Giicii ve Galisma Kosullari:
O is saghg: ve giivenligi:

O Cevresel:

[ piger:

Form Konusu Olayin Durumu:
ek seferlik olay

[Jsorun bir kereden fazla oldu

[CJSorun devam ediyor (Cevabiniz "EVET" ise detaylari yaziniz

Belirtilen 6neri/sikayet ile ilgili yapilmasi gereken talepler:

Kayit ve Geri Bildirim (FMC tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak islem:

Sikayet Kapandiginda FMC Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi, Tarih ve imza:
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CAOHESIE

EK-5: FMC GES Yorum/Sikayet Formu

KONYA KARAPINAR FMC 1 GES PROJESI — YORUM fﬁiKA‘l"El' FORMU

YORUM VE/VEYA SIKAYETI SUNAN KisiNiN BILGILERI

{isminizin gizli kalmasimi tercih ediyorsamiz liitfen bos birakin. Yorum / sikayetleriniz Proje
Ydnetimi tarafindan aym sekilde degerlendirilecelktir.)

Tam Ad:

Tarih:

irtibat Bilgisi: (Masil irtibata gecilmesini istiyorsamz buna giire gerekli bilgileri veriniz)
POSTE WO 12 eeiesirassrimsmss s emsss s snssss sesssses sssmsnas srssmsass serenmsns ssasssrns asnsssens arsssssas smsassses saes
QL= =+

T I L U

Tepkinizi belirtin: o0 Yorum o Sikayet Doldurulmus Yorum / Sikayet
formu suretinin alindigini teyit
Kaydeden: o Yorum/ sikayeti sunan kisi eden imza

o Diger (lotfen kim oldugunu belirtin)

PROJE HAKKINDAKI YORUMLARINIZ (Gerekirse sayfanin arka kismundan devem edebilirsiniz)

SIKAYETINIZ HAKKINDA BILGILER

Sikayetinizi tammlayin (Gerekirse sayfamn arka lasmindan devem edebilirsiniz)

sikayetle ilgili Olay Tarihi
o Tek seferli olay / sikayet (Tarih: o)
o Bir defadan fazla mioldu (Kag kez? .ceevne ]

o Devam ediyor { Problem halen yasanmyor)

Problemi ¢iziimlemek icin ne dneriyorsunuz? (Gerekirse sayfamnin arka kismindan devem
edebilirsiniz)

Bu kisim Proje Yonetimi tarafindan doldurulacaktir.

YORUM DURUMU

Yorum Kayit (E/H) Sunurm tarihi: Kaydeden:

Gerelkli Tepki (E/H) Miidahale tarihi:

SIKAYETCI DURUMU

Sikayet Kayit (E/H) Sunum tarihi: Kaydeden:

Cevap Gonderim Tarihi: Sikayet kapatildi (E/H): Kapama tarihi ve imzasi:
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KOMESLI AR-GE GEVRE TEKNOLOJILERI
MUHENDISLIK BiLiSiM ve MEDIKAL SAN. TiC. A.S.

Ankara Adres Erzurum Adres
So6gutdéziu Mah. Ségutoézu Cad. No:2 Atatirk Universitesi
Kog Kuleleri A Blok Daire:13 Ata Teknokent B Blok No:115
Cankaya/Ankara/Turkiye Yakutiye/Erzurum/ Turkiye
Tel: +90 (312) 911 94 57 Tel: +90 (442) 282 20 03
Fax: +90 (850) 522 34 0 Fax: +90 (442) 282 20 03

E-Posta: info@komesli.com.tr
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